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Ant.:  No hay.
Mat.: Lo que indica.

La Serena,

06 DIC, i1y

DE: SR. CLAUDIO BOUCHETTE CIRANO
DIRECTOR REGIONAL SENCE
REGION DE COQUIMBO

A: SR. FRANCISCO CORTES CORRAL
“ADALID INMARK SERVICIO DE CAPACITACION LIMITADA”
MAGNERE N°1540, OFICINA N°602, PROVIDENCIA. REGION METROPOLITANA

Sirvase a encontrar mediante el presente, resolucién exenta que aplica multas administrativas al OTEC
“Adalid Inmark Servicio de Capacitacién Limitada”, Rut 76210959-k, en el marco del Tercer Concurso Linea
Regular, modalidad abierta, Programa M4s Capaz 2015.

La entidad sancionada deberd pagar la multa directamente en la Cuenta Corriente del Servicio Nacional de
Capacitacién y Empleo, N° [, convenio N°10605983, correspondiente al BancoEstado, debiendo
acreditar su pago en esta Direccién Regional y en la casilla de correo _ La materializacién del
pago debera realizarse utilizando la boleta de depésito que se adjunta a la presente Resolucién Exenta, lo
anterior, a objeto que este Servicio Nacional de Capacitacién pueda identificar el origen y el responsable
del depésito. La interposicién del recurso de reposicién establecido en el articulo N°59, en relacién al articulo
N°41, ambos de la Ley N°19.880, deberd efectuarse ante esta autoridad regional, dentro del plazo de 5 dias
habiles, contados desde la notificacién de la presente resolucién. Con todo, podran deducirse todos los
demas recursos administrativos establecidos en la Ley N°19.880, que ESTABLECE BASES DE LOS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS QUE RIGEN LOS ACTOS DE LOS ORGANOS DE LA ADMINISTRACION DEL
ESTADO, en la medida que se den los supuestos que ella disponga. De igual modo, procederén los recursos
jurisdiccionales que la ley disponga. La interposicién de los recursos administrativos no suspendera la
ejecucién del acto impugnado, conforme lo dispone el inciso primero, del articulo 57 del citado cuerpo legal

Sin otro particular,

CBC/a

Distribucién:

—  Representante Legal OTEC

— Unidad de Fiscalizacién Central

—  Departamento de Capacitacién a Las Personas DR Coquimbo

—  Encargado Programa Més Capaz'Nacional
—  Archivo Oficina de Part:/(
— Correlativo Fiscalizacié



sabiemna de Chite
SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION

Y EMPLEO - SENCE
DIRECCION REGIONAL DE COQUIMBO

REF.: Aplica multa administrativa al Organismo
Técnico de Capacitacién “ADALID INMARK SERVICIOS DE
CAPACITACION LIMITADA”, RUT. N° 76.210.959-K, en el
marco del Tercer Concurso Linea Regular, modalidad
abierta, Programa Mas Capaz 2015.

RESOLUCION EXENTA | P>

06 DIC. 2016

LA SERENA

CONSIDERANDO:

1.-Que, el Organismo Técnico de Capacitacién “ADALID
INMARK SERVICIOS DE CAPACITACION LIMITADA”, RUT. N° 76.210.959-K, en adelante el OTEC, representado
legalmente por Don Francisco Javier Cortés Corral, RUT. N°|- y Dofia Raquel Rodriguez Cortés,
todos domiciliados para estos efectos en Magnere N21540, Oficina 602, Comuna de Providencia, Regién
Metropolitana, ejecutd el curso denominado, “Asistencia y Cuidado del Adulto Mayor”, Cédigo MCR-15-03-
04-0184-1, fecha de inicio 20 de junio y término 23 de septiembre de 2016, con un horario de lunes a viernes
de 09:00 a 14:00 horas, en el marco del Tercer Concurso Linea Regular, Modalidad Abierta, Programa Mas
Capaz 2015.

2.-Que, con fecha 14 de julio de 2016, la Unidad de
Fiscalizacion, Regional de Coquimbo, recibe una denuncia en el siguiente tenor:

“Que los materiales como cuadernos, set de lapices, bolso, Manual Transversal ¥y Manual Técnico se entregaron
el dia 07 de julio de 2016. El pago de subsidios se ha cancelado con retraso. El primer pago se efectud el lunes
04 de julio y se cancelaron dos semanas Jjuntas, hasta la fecha es todo lo que nos han pagado. Lo anterior, ya
que la coordinadora del Otec (Srta., Valeria, no recuerdo su apellido), indico que este retraso era porque Sence
pagaba los dias miércoles el subsidio. Los profesores no cuentan con plumones, pizarra, notebook, proyector
y cdmara fotogrdfica, elementos comprometidos por el Otec. El lugar no es adecuado porque al ser un jardin
infantil los bafios cuentan con lavamanos y tazas de bafio pequefias y de baja altura, adaptada para nifios, lo
que no permite realizar en forma adecuada los lavados higiénicos exigidos por el mismo desarrollo del curso”

Por tanto, con fecha 26 de julio del afio en curso, la entonces encargada regional de Capacitacion a Personas,
copia a la Unidad de Fiscalizacion en correo electrénicos que se envia ala Sra. Raquel Rodriguez, representante
Legal del Otec, sefialando lo siguiente:
“Estimada sefiora Raquel, junto con saludarle adjunto supervision del curso Asistencia y Cuidado del adulto
Mayor MCR-15-0304-0184-1, realizado en la comuna de La Serena con las siguientes observaciones:
® Pago de Subsidios atrasado
e Sin materiales de consumo: sélo el maniqui. No hay cama, camilla, utensilios de higiene personal,
sondas, etc.
® No hay Servicio de cuidado infantil, declarando las alumnas que existe el requerimiento.
® El lugar de ejecucién no cumple con los requisitos de bafio para las alumnas, ya que siendo un jardin
infantil los bafios son pequefios y no resultan aptos para la ejecucion del curso.
® Los bafios de adultos no son facilitados para las alumnas.

A dicho correo se adjunta acta de supervisién de fecha 21 de julio de 2016.



Con fecha 26 de julio el Otec genera Anexo de Acuerdo Operativo N250298, que solicita autorizacién para
cambio de lugar de ejecucién.

3.-Que, con fecha 26 de julio el fiscalizador realizé visita

inspectiva al curso en comento, encontrando los siguientes hechos irregulares:

a)

b)

d)

e)

f)

)

k)

Registro de asistencia presenta espacios en blanco sin tachar y sin utilizar nomenclatura “A” y “p”,
como tampoco se contempla listado completo de alumnos en dicho registro.

Cronograma de Aprendizajes se encuentra en blanco

No se utilizaron Notebook o PC para alumnas, Cuyo uso se enmarca en la ejecucién del mddulo
numero 5 denominado “Herramientas para la busqueda de empleo y uso de TIC'S”. Dichos equipos
no fueron utilizados habiendo ya culminado la ejecucion del médulo en comento.

Materiales fueron entregados con retraso, ejemplo de ello es que el cuaderno, bolso y lapices, con
fecha de entrega seguin acuerdo operativo seria el dia 23 de junio, fueron proporcionados el dia 06
de julio. Por otra parte, el Manual Transversal, con fecha de entrega el 28 de junio, estuvo disponible
el 06 de julio. Bastones, sondas vesicales, bolsas colectoras de orina, entre otros con fecha de entrega
el dia 11 de julio, fueron entregados el 28 del mismo mes.

No se ha entregado a los alumnos carpetas o archivador y reglas, elementos comprometidos en la
propuesta del curso.

No se ha utilizado filmadora o camara fotografica, las que segin Acuerdo Operativo debia estar
disponible a contar del 10 de julio, (el uso de Smartphone no reemplaza estos elementos
tecnoldgicos)

Silla de ruedas no esté en condiciones de utilizarse, presenta una abrazadera vencida

Se utiliza sofd cama sobre cama articulada, lo que no se ajusta a los estandares del oficio, corresponde
uso de colchdn clinico.

No existe camilla, pijama sanitario, juego de ropa de cama y material para la recogida de
eliminaciones, todos insumos comprometidos en la propuesta, con fecha de disponibilidad segun
Acuerdo Operativo anterior a la visita inspectiva del 29 de julio de 2016.

Alumnas declaran que ha existido retraso en el pago de subsidios, cancelando por ejemplo, dos
semanas juntas.

Alumnas declaran que entrevista Sociolaboral inicial tuvo una duracién que varid entre los 10 y 30
minutos. No obstante, la Guia Operativa del Componente Apoyo SociolLaboral establece que dicha
entrevista debe tener un tiempo de 120 minutos (estimado).

Alumnas Srta. Valentina Izquierdo y Maria Gajardo, a la fechade la Fiscalizacion, no habian sostenido
entrevista Sociolaboral Inicial. Lo anterior, a pesar de haberse cumplido el tiempo que la normativa
establece su realizacién.

Con fecha 23 de septiembre (dltimo dia de clases), se realiza una nueva fiscalizacién a la capacitacion,
constatandose lo siguiente:

Alumnas ratifican que entrevista Sociolaboral Inicial tuvo una duracién no superior a los 30 minutos.
No se utilizaron PC

No se entregé carpeta o archivador y regla

Alumnas refrendan que existieron retrasos en el pago de subsidio.

3.-Que, mediante Ordinario N21085 de fecha 01 de agosto

de 2016, se solicitaron los descargos al Organismo Técnico de Capacitacion, respecto a las irregularidades
observadas en el considerando anterior.

4.-Que, el OTEC, en comento, con folio de recepcion interno

N@3697 y fecha de ingreso al Servicio 17 de agosto de 2016, presentd escrito de descargos suscrito por dofia
Raquel Rodriguez Cortés, quien adjunta poder especial (repertorio N22018-2016), el que otorga facultades de
representacion, quien sefiala sobre los hechos materia de los cargos sustancialmente lo siguiente:

Registro de Asistencia presenta espacio en blanco sin tachar sin utilizar nomenclatura “A”y “P”, como
tampoco contempla listado completo de alumnos en dicho registro.

Cronograma de actividades se encuentra en blanco.

El programa formativo requiere de la intervencién de diversos relatores que por sus conocimientos de
cardcter técnico y especifico se responsabilizan de la imparticidn de los contenidos de cada médulo
formativo. No todos estos relatores, expertos en sus materias de referencia, cuentan con la



experiencia concreta en la imparticién de cursos con el uso del Libro de Clases SENCE por lo que
adolecen de rigurosidad en el llenado del mismo.

Desde nuestro OTEC conocedores de la relevancia del puntual y adecuado llenado del libro de clases
y advertidos de las omisiones en algunos de los registros del libro de materias, se redacta y envia un
instructivo interno relativo al llenado del libro de clases con el propdsito de corregir la situacién y
asegurar el estricto cumplimiento de todos los registros del libro de clases. Dicho instructivo se
adjunta como evidencia a este documento y se pone a su disposicion el libro de clases para nuevas
revisiones que permitan corroborar la subsanacién del hecho observado en la fiscalizacién realizada
durante las primeras semanas de curso.

No se utilizaron Notebook o PC para las alumnas, cuyo uso se enmarca en la ejecucion del médulo
numero 5 denominado “Herramientas para la bisqueda de empleo y uso de TICS”. Dichos equipos no
fueron utilizados habiendo culminado la ejecucién del médulo en comento. El modulo fue impartido
a través de una metodologia implementada por el relator que permite la prdctica y entrenamiento de
habilidades a través de la demostracién de los procesos implicados. La sala de computacién para la
prdctica de los conocimientos relativos al manejo de computadores en la bisqueda de empleo serd
puesta a disposicion en proximas fechas haciéndolo coincidir con el desarrollo de uno de los talleres
de apoyo sociolaboral que requiere el entrenamiento de habilidades asociadas y que contempla la
elaboracion del curriculum vitae de cada participante y su publicacion en la Bolsa Nacional de Empleo
pdgina que ha estado fuera de servicio durante varias semanas imposibilitando a la fuera la
realizacion de una actividad obligatoria y de alto interés para los participantes.

Es por esto que se programa la realizacion de las actividades de cardcter prdctico relativas al médulo
en comento para fechas en que las herramientas y aplicaciones de interés para los participantes se
encontraran nuevamente activas. Dichas actividades serdn debidamente comunicadas.

Materiales fueron entregados con retraso, ejemplo de ello es que cuaderno, bolso y ldpices, con fecha
de entrega segun acuerdo operativo serd el dia 23/06, fueron suministrados el 06/07. Por otra parte,
el Manual transversal, con fecha de entrega el 28/06, estuvo disponible el 06/07. Bastones, sondas,
vesicales colectoras de orina, entre otros, con fecha de entrega el dia 11/07, fueron suministrados el
28/07

Con anterioridad al inicio del curso se realiza un pedido de materiales inicial al proveedor Dimerc, este
pedido base se encuentra disponible en sala desde el primer dia del curso y contempla la entrega de
lapices, hojas y materiales de uso en sala que permite a los alumnos/as realizar las actividades
propuestas por el relator y el tutor de apoyo sociolaboral durante las primeras semanas del curso.

La entrega completa de materiales disefiados para el curso (manual transversal, bolso personalizado
y cuaderno) se entregaron el dia en que el grupo se encontraba finalmente configurado una vez se
han realizado los reemplazos y agregados correspondientes a fin de proceder con la entregar de
materiales a la totalidad de los/as evitando la realizacién de entregas parciales.

Cabe destacar que la fecha de entrega de estos materiales en la fecha indicada, ajusténdose a la
configuracion final del grupo de participantes, no supuso una vulneracién de los derechos de los/as
usuarios/as del programa ni ha tenido repercusion en la calidad de la formacién recibida. Se han
dispuesto desde el inicio de la capacitacion de material necesario para la realizacién adecuada de
clases de cardcter teérico y prdctico y se han entregado en propiedad la totalidad de materiales
comprometidos en la propuesta técnica.

Es importante considerar a este respecto que las clases fueron canceladas durante los dias 12 y15de
Jjulio por lo que el cronograma de disponibilidad de materiales segiin AO se puede ver afectado en
alguno de los casos sin repercutir en el correcto funcionamiento de la capacitacidn.

No se ha entregado a los alumnos carpeta o archivador y regla, elementos comprometidos en la
propuesta del curso.

La carpeta o archivo por alumno/a forma parte de un dossier completo que se encuentra en poder del
tutor de apoyo sociolaboral quien custodia y alimenta con registros propios de su actividad y los
instrumentos de evaluacién que procedan Y que se entrega al alumno a la finalizacién del curso ya
completo con sus antecedentes de capacitacidn de apoyo sociolaboral.

El set de articulos de oficina compuesto por materiales de uso en sala, principalmente para la
realizacidn de actividades prdcticas, considera diferentes materiales que son necesarios en funcién de
la temdtica del curso, por ejemplo, la citada regla es un material imprescindible para todos aquellos
curso que contemplan médulo de metrologia bdsica para los que si se hace entrega de la regla dentro
de este set inicial. Considerando que la propuesta técnica especifica la entrega de regla a los/as
alumnos/as y aun cuando no es un material de uso en la actividad y ocupacion laboral a que se dirige
el curso en comento se hard entrega de manera inmediata a fin de dar cabal cumplimiento a lo
requerido.



No se ha utilizado filmadora o cémara fotogrdfica, las que segun acuerdo operativo debia estar
disponible a contar del 10/07 (el uso de Smartphone no reemplaza estos elementos tecnoldgicos).

El uso de la cémara fotogrdfica o filmadora es uso en la sala de clases para obtencion de registros
grdficos que den cuenta de la realizacién de determinadas actividades, por ejemplo, se toman
grabaciones en video de actividades de rolplay cuando, segun criterio del relator, se precisa del
andlisis posterior de conductas especificas. No existiendo obligatoriedad al respecto, estas utilidades
son determinadas por el relator segun criterios pedagdgicos de la materia a impartir y del nivel y
necesidades del grupo de participantes. Siendo este el objetivo de la disposicién de esta herramienta
en sala no se comprende la restriccién establecida sobre el uso de Smartphone que cuentan con estas
aplicaciones para la toma de fotografias y grabaciones de videos siendo que en la actualidad los
dispositivos maviles han venido a sustituir en la vida cotidiana y en el dmbito laboral el uso de las
tradicionales cémaras fotogrdficas y filmadoras.

Se apela en este caso, a la contemporizacién de los requerimientos establecidos considerando que la
importancia de estas herramientas radica en su finy no en el medio (recurso) por el que son obtenidos.

Silla de ruedas no estd en condiciones de utilizarse, presenta una abrazadera vencida.

Se utiliza sofd cama sobre cama articulada, lo que no ajusta a los estdndares del oficio. Corresponde
uso colchdn clinico.

No existe camilla, pijama sanitario, juego de ropa de cama y material para recogida de eliminaciones,
todos insumos comprometidos en la propuesta, con fecha de disponibilidad segtin Acuerdo Operativo
anterior a la visita inspectiva del 29/07/2016.

El proveedor de material sociosanitario realizo la entrega de unos implementos en condiciones no
dptimas por lo que nuestro OTEC, advertidos de inmediato, procedié con la elevacidn de un reclamo
al proveedor y la exigencia de la sustitucién del material de manera urgente.

El material fue sustituido de inmediato encontrdndose en la sala, disponible para la realizacién de las
actividades prdcticas correspondientes, con fecha 08/08/2016.

Cabe destacar a este respecto que en la fecha en que fueron sustituidas las herramientas e
implementos destacados habian transcurrido 74 horas de las 230 horas que corresponden a la
imparticién de los mddulos técnico y esas horas previas fueron ocupadas en la realizacién de
contenidos de cardcter prdctico que sirven como base necesaria para abordar con posterioridad los
contenidos prdcticos correspondientes.

Nuestro OTEC trabaja como medida general con una distribucion horaria del 60% de contenidos
prdcticos frente a un 40% de contenido tedrico y los materiales determinados estardn a disposicién
de los/as alumnos en sala un total de 32%, es decir, un porcentaje superior al establecido que permite
asegurar la adquisicion de habilidades practicas pro parte de los/as alumnos/as y el entrenamiento
de destrezas requeridas en la ocupacién laboral correspondiente.

A este respecto es preciso considerar, que el calendario de clases fue modificado canceldndose las
clases entre los dias 12 y 15 de julio y retrasando con ello la necesaria disposicién de ciertos materiales
que pasan a ocuparse, segun cronograma, con posterioridad.

Alumnas declaran que ha existido retraso en el pago de subsidios, cancelando por ejemplo, dos
semanas juntas.

El pago de los subsidios es una prioridad ineludible para nuestro OTEC y resulta una obligacién y tarea
semanal prioritaria para el personal que coordina y gestiona el pago de los mismos.

Puede ser comprobado por su Direccién Regional que en toda la trayectoria de nuestro OTEC en
desarrollo de cursos del programa+Capaz en sus diferentes modalidades y llamados, el pago de los
subsidios se ha realizado de manera puntual sin retraso ni reclamos de ningun tipo.

Los subsidios se encuentran cancelados puntualmente a los alumnos/as sin demoras en los mismos
sobre las fechas establecidas de pago.

En los casos en que por dificultades en la gestion del pago por cuestiones ajenas al OTEC e imputables
a la entidad bancaria se han producido demoras en el pago de los subsidios estos han sido
debidamente informados a los/as alumnos/as. Es importante destacar al respecto que se trata de una
situacidn de cardcter excepcional no repitiéndose en ningun caso como puede ser constatado por su
parte.

Por otra parte, a la fecha de fiscalizacién, el curso llevaba en ejecucion 5 semanas habiéndose
realizado el pago de los subsidios en todos los casos.

A este respecto es importante destacar que no existe por parte de nuestro OTEC intencionalidad ni
dolo al respecto y que los pagos de subsidios estdn transparentados no son en la firma de las planillas
de recepcién semanal sino también en la aportacion de los comprobantes de transferencia bancarios
dado que el pago de los subsidios a los/as asistentes se realiza de manera directa a su cuenta
bancaria.



® Alumnas declaran que entrevista Sociolaboral inicial tuvo duracion que vario entre los 10 y 30
minutos. No obstante, la Guia Operativa del componente de Apoyo Socio Laboral establece que dicha
entrevista debe tener un tiempo de 120 minutos (estimado)

®  Alumnas Srtas. Valentina Izquierdo y Maria Gajardo, a la fecha de fiscalizacién, no habian sostenido
entrevista sociolaboral inicial. Lo anterior, a pesar de haberse cumplido el tiempo que la normativa
establece para su realizacién.

Nuestros tutores de apoyo sociolaboral son contratados bajo condiciones de disponibilidad horaria
completa sabiendo que las labores del tutor de apoyo sociolaboral deben realizarse en cumplimiento
de los plazos y tiempos estimados indicados en la guia operativa correspondiente y que tanto las
entrevistas iniciales y finales pueden ser complementadas con encuentros personales con el tutor/a
si los/as usuarios del programa asi lo requieren. Por tanto, nuestros profesionales de apoyo
sociolaboral cuentan con disponibilidad para realizar su trabajo durante la jornada completa de lunes
a viernes.

Las entrevistas iniciales del componente de apoyo sociolaboral se pactan en conjunto con los/as
alumnos/as del curso en funcién de su disponibilidad horaria y cumplen con el objetivo indicado en la
guia operativa de apoyo sociolaboral, es decir, obtencién de antecedentes mediante la
cumplimentacion del Anexo 4 FICHA DE ENTREVISTA INICIAL, evidencia disponible a la fecha. Si bien
la duracion de esta entrevista individual varia en funcién la experiencia, inquietudes e intereses de
cada participante consideramos que la duracién manifestada (entre 10 y 30 minutos) no corresponde
a la realidad de la actuacién desempefiada por nuestra profesional de apoyo sociolaboral por lo que
se considera necesario realizar nuevas comprobaciones que permitan corroborar la veracidad de la
informacién considerada. Se propone para ello la realizacién de una nueva visita inspectiva con la
presencia de la tutora de apoyo sociolaboral que permita contrastar la informacién entre las partes.

No obstante, y atendiendo al criterio de disponibilidad horario manifestada, los/as alumnos/as que
consideren pertinente pueden solicitar una cita con su tutor/a de apoyo sociolaboral

Las entrevistas de las alumnas indicadas se han demorado por encima del plazo recomendado por
cuestiones de compatibilidad de agenda y serén gestionadas de manera inmediata en el transcurso
de la semana entrante a fin de aportar el servicio a la totalidad de los/as alumnos del curso.(...).

5.-Que, respecto a las irregularidades descritas en el
Considerando Segundo, letras a) y b), existe un reconocimiento incuestionable del OTEC sobre estos y sefiala
que: “... se ha enviado un instructivo interno relativo al llenado del libro de clases con el propésito de corregir
la situacidn y asegurar el estricto cumplimiento de todos los registros del libro de clases...”. Sin embargo, en
la especie existe un hecho irregular el cual se sanciona conforme lo consignado en el articulo 75, N°5, del
Titulo V, del decreto supremo N°98, de 1997, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, por no llevar al dia
el registro de materias y asistencia, en relacién con lo dispuesto la Resolucién Exenta N22553 de fecha 29 de
mayo de 2015, que aprobd bases del tercer concurso linea regular, modalidad abierta, Programa M4s Capaz
2015, numeral 10, que consigna que aquellos ejecutores que tengan la calidad de OTEC quedaran sujetos, en
ausencia de disposicion expresa en las condiciones generales, entre otra, al Titulo V, de las infracciones y
sanciones del decreto supremo antes aludido, que contempla una multa de 3 a 15 UTM.

6.-Que respecto al hecho irregular descrito en el
considerando Segundo, letra c), el Ejecutor sefiala que: “..El modulo fue impartido a través de una
metodologia implementada por el relator que permite la préctica y entrenamiento de habilidades a través de
la demostracién de los procesos implementados. La sala de computacion para la practica de los conocimientos
relativos al manejo de computadoras en la buisqueda de empleo serd puesta a disposicién en préximas
fechas...”, lo que implica un reconocimiento de la no entrega del Notebook o PC comprometido. En relacién a
los demds hechos irregulares descritos en la letra e) y f), se estima que estos no han sido desvirtuados, toda
vez que existe un reconocimiento de la no entrega de la regla considerada en la propuesta técnica. En cuanto
a la filmadora cdmara fotografica debia contarse con ella en el curso, conforme consta en el acuerdo
operativo, de modo que el uso de un Smartphone no la reemplaza en modo alguno, aulin cuando pudiera
cumplir la misma funcién, dado que el curso fue adquirido considerando este elemento, entre otros, por ende
se ha incurrido en irregularidades respecto de la Resolucién Exenta N22553 de fecha 29 de mayo de 2015,
que Aprobé bases del tercer concurso linea regular, modalidad abierta, Programa Mas Capaz 2015. Siendo
estas irregularidades sancionadas en la resolucién antes mencionada en su numeral 10 FISCALIZACION,
INFRACCIONES Y APLICACION DE MULTAS, 10.1 Facultades del SENCE para la aplicacién de multas, 10.1.2.
Infracciones Menos Graves (Multa: 16 a 30 UTM), letra f) entregar parcialmente infraestructura, equipos,
implementos, herramientas o insumos, ofrecidos en la respectiva propuesta técnica. Esto es aplicable tanto
para el curso como para el cuidado infantil.



7.-Que, respecto de los hechos irregulares descritos en el
considerando Segundo, letras d), g), h) e i), si bien los materiales e insumos fueron entregados por el OTEC,
los mismos fueron entregados fuera del plazo comprometido, segin se colige de los descargos del propio
OTEC, por tanto se ha incurrido en un hecho irregular de acuerdo lo sefiala la Resolucién Exenta N2 N22553
de fecha 29 de mayo de 2015, que Aprobéd bases del tercer concurso linea regular, modalidad abierta,
Programa Mas Capaz 2015, nimero 10 FISCALIZACION, INFRACCIONES Y APLICACION DE MULTAS, 10.1.
Facultades del SENCE para la aplicacién de multas, 10.1.2. Infracciones Menos Graves (Multa: 16 a 30 UTM),
letra a) Retraso en la entrega de materiales e insumos a los/las participantes del curso.

8.-Que, respecto al hecho descrito en el considerando
Segundo letra j), si bien el OTEC sefiala que los subsidios han sido pagados conforme a las declaraciones
realizadas por los participantes, se comprueba que estos fueron hechos fuera de plazo, por tanto se ha
incurrido en una irregularidad sancionada conforme lo sefiala la Resolucién Exenta N22553, de fecha 29 de
mayo de 2015, que Aprobé bases del tercer concurso linea regular, modalidad abierta, Programa Mas Capaz
2015, numeral 10 FISCALIZACION, INFRACCIONES Y APLICACION DE MULTAS, 10.1 Facultades del SECE para la
aplicacién de multas, 10.1.2. Infracciones Menos Graves (Multa: 16 a 30 UTM) letra e) retraso en el pago de
los subsidios que establece el presente marco regulatorio.

9.-Que, respecto a las irregularidades sefialadas en el
considerando Segundo letras k) y 1), si bien el OTEC sefiala que los relatores estan a disposicion de los alumnos
para que realicen la entrevista en una coordinacién horaria en conjunto no adjunta ningln antecedente que
pruebe que esta fue realizada conforme y considerando las declaraciones adjuntas al informe inspectivo se
determina que se ha incurrido en un hecho irregular sancionado por la Resolucién Exenta N2 N22553, de fecha
29 de mayo de 2015, que Aprobd bases del tercer concurso linea regular, modalidad abierta, Programa Mas
Capaz 2015, numeral 10 FISCALIZACION, INFRACCIONES Y APLICACION DE MULTAS, 10.1 Facultades del SECE
para la aplicacién de multas, 10.1.1. Infracciones Graves (Multa: 31 a 50 UTM) letra d) No entregar a los/las
participantes de programa Mds Capaz en tiempo y forma, los componentes, subcomponentes y/o apoyos que
contempla el programa, tales como: apoyo sociolaboral, empleo con apoyo y servicio de cuidado infantil,
cumpliendo los/las participantes del programa con los requisitos para acceder a estos.

10.-Que, el informe de fiscalizacién folio N° 065 de fecha de
inspeccion 29 de julio y 23 de septiembre del afio 2016, contiene todos los antecedentes de hecho que han
servido de base al presente pronunciamiento, el cual es parte integrante de esta resolucidn.

11.-Que, en virtud de lo dispuesto en el articulo 77 N° 2 del
D.S. N° 98 de 1997 del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social del Reglamento General de la ley 19.518, se
verifica en el sistema que el OTEC; registra multas anteriores.

VISTO:

La Ley N220.798, de Presupuesto del Sector Publico del afio
2015, ha contemplado la asignacién 15-24-01-007, que tiene por objeto financiar el Programa M4s Capaz y el
Decreto Supremo N2101, de 11 de diciembre de 2014, del Ministerio del trabajo y Previsién Social, que creay
establece marco normativo del Programa.

La Ley 19.518, sobre Estatuto de Capacitacién y Empleo y el
Decreto Supremo N298 de 1997, del Ministerio del trabajo y Previsién Social.

La Resolucién Exenta N2381 de 22 de enero de 2015, que
Aprueba normas y procedimientos para la ejecucién modalidad linea regular del “Programa M4ds Capaz, afio
2015”.

La Resolucion Exenta N22553 de fecha 29 de mayo de 2015,
que Aprobé Bases del Tercer Concurso Linea Regular, Modalidad Abierta, del Programa Mas Capaz 2015 y
Resolucién Exenta N22552 de 29 de mayo de 2015, ambas de este Servicio Nacional, que aprobd “Listado de
Requerimientos de Planes Formativos para la Capacitacion en Oficios”, en el marco del tercer concurso para
la Linea Regular, modalidad abierta, Programa Mas Capaz 2015.

La Resolucién Exenta N23220 de 10 de agosto de 2015, que
selecciond a organismos ejecutores y sus propuestas de Planes Formativos presentadas en el marco del
Programa Mds Capaz, Tercer Concurso Linea Regular 2015.



aplicacion de multas, 10.1.1. Infracciones Graves (Multa: 31 a 50 UTM) letra d) No entregar a los/las
participantes de programa Mds Capaz en tiempo y forma, los componentes, subcomponentes y/o
apoyos que contempla el programa, tales como: apoyo sociolaboral, empleo con apoyo y servicio de
cuidado infantil, cumpliendo los/las participantes del programa con los requisitos para acceder a
estos.

2.-la entidad sancionada deber3 pagar la multa
directamente en la Cuenta Corriente del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo, N°-, convenio
N°10605983, correspondiente al BancoEstado, debiendo acreditar su Pago en esta Direccién regional y en la
casilla de correo - La materializacién del pago deberj realizarse utilizando la boleta de
depésito que se adjunta a la presente Resolucién Exenta, lo anterior, a objeto que este Servicio Nacional
de Capacitacién pueda identificar el origen y el responsable del depésito. La interposicién del recurso de
reposicion establecido en el articulo N°59, en relacién al articulo N°41, ambos de la Ley N°19.880, deberd
efectuarse ante esta autoridad regional, dentro del plazo de 5 dias hébiles, contados desde la notificacién de
la presente resolucién. Con todo, podran deducirse todos los demds recursos administrativos establecidos en
la Ley N°19.880, que ESTABLECE BASES DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS QUE RIGEN LOS ACTOS
DE LOS ORGANOS DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO, en la medida que se den los supuestos que ella
disponga. De igual modo, procederén los recursos jurisdiccionales que la ley disponga. La interposicién de los
recursos administrativos no suspender la ejecucion del acto impugnado, conforme lo dispone el inciso
primero, del articulo 57 del citado cuerpo legal.

3.-Con todo, el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo,
para el caso, que el ejecutor no pague la multa dentro de los 10 dias habiles, se reserva la facultad de
suspender los pagos o de hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento, debiendo el ejecutor
otorgar nueva garantia en el evento que tenga otros cursos seleccionados en la misma region.

4.-Mientras penda el pago de las multas impuestas, el Servicio
Nacional de Capacitacién y Empleo no autorizar actividades o cursos de capacitacién respecto del Organismo
Técnico de Capacitacién sancionado, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 15, letra j) del Reglamento
de la Ley N°19.518, contenido en el Decreto Supremo N298, de 1998, del Ministerio del Trabajo y Previsién
Social.

5.-Notifiquese la presente resolucién al representante de la
entidad sancionada, por carta certificada al domicilio informado a este Servicio Nacional.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE.

VRDIC/LSM/
Distribucién:
— Representante Legal OTEC
— Unidad de Fiscalizacién Central
—  Departamento de Capacitacién a Las Personas DR Coquimbo
—  Encargado Programa Més Capaz Nacional
—  Archivo Oficina de Partes

—  Correlativo Fiscalizacién





